CONDICOES GERAIS DE UTILIZACAO DO SERVICO "RH1000"
CONDICOES GERAIS DA PRESTACAO DE SERVICO

CONTRATO REGULADO PELAS SEGUINTES CONDICOES

Pelo presente instrumento particular de CONTRATO, as Partes, de um lado:

a) OHL BRAGA DESENVOLVIMENTO EMPRESARIAL LTDA., com sede na Rua Gomes Freire, 517 -
cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 05075-010, inscrita no CNPJ sob o n® 57.659.757/0001-09,
doravante denominada simplesmente "OHL BRAGA" ou “CONTRATADA”,

e de outro lado:

b) A PESSOA JURIDICA que estiver efetuando a assinatura para a utilizacio do Software objeto do presente
CONTRATO, doravante denominado simplesmente "CONTRATANTE",

CONSIDERANDO QUE o (a) CONTRATANTE neste ato estd optando pela cessdo tempordaria da licenca de
uso do software RH1000 de Gestao por Competéncias, mediante regime proprio de utilizagdo e gerenciamento,
licenciado pela OHL BRAGA;

Celebram eletronicamente, através da concordancia com os termos de uso da pdgina de contratacio, o que
significa que o (a) CONTRATANTE estara automaticamente aderindo e concordando em se submeter
integralmente aos termos e condi¢des do presente CONTRATO e de qualquer de suas alteragdes futuras, que se
regeré pelas cldusulas e condigdes abaixo.

1 - OBJETO

1.1. As presentes Condicdes Gerais regulam a prestacdo do Servico por parte da OHL BRAGA e a utilizacdo do
Servico por parte dos CONTRATANTES.

1.2. A OHL BRAGA se reserva o direito a modificar unilateralmente, em qualquer momento e sem prévio
aviso, a apresentacdo e configuracio do Servigo, assim como as condi¢des requeridas para utilizé-lo.

1.3. Pelo presente CONTRATO o (a) CONTRATANTE contrata da Ohl Braga a cessdo tempordria da licenca
de uso do software RH1000, de propriedade e titularidade da OHL BRAGA, o qual sera fornecido ao
CONTRATANTE mediante uma licen¢a tempordria de uso deste software.

1.4. Em decorréncia do licenciamento do software RH1000, o (a) CONTRATANTE tera adicionalmente direito
aos seguintes produtos/servicos oferecidos pela OHL BRAGA:

a) Suporte técnico ilimitado para assuntos relacionados a utilizagdo do software RH1000.

b) Todas as atualiza¢des do software RH1000 serdo fornecidas sem custos durante o periodo de contratagdao dos
Servigos.

1.5. Todo e qualquer servico solicitado pelo CONTRATANTE que ndo os expressamente previstos neste
contrato serd cobrado a parte pela CONTRATADA, com preco a ser combinado previamente por ocasido da
solicitacdo do servigo pelo CONTRATANTE.

2 - O CADASTRAMENTO DO ASSINANTE E OBRIGACOES CORRELATAS

2.1. O (A) CONTRATANTE se compromete a fornecer informagdes verdadeiras, corretas, atuais e completas



sobre si mesmo, no momento do seu cadastramento.

2.2. A utilizacdo do Software objeto deste CONTRATO demandarad do (a) CONTRATANTE o uso de uma
chave de registro (senha).

2.3. O (A) CONTRATANTE se compromete a manter secreta a sua chave de registro bem como a comunicar a
OHL BRAGA o extravio, perda ou roubo da mesma.

2.4. O (A) CONTRATANTE declara e garante a OHL BRAGA estar ciente de que a propriedade, bem como
todos os direitos sobre os Softwares sdo integral e exclusivamente da OHL BRAGA, sendo certo que nada neste
CONTRATO significard que o CONTRATANTE adquiriu qualquer direito sobre os Softwares que nao os
expressamente previstos neste CONTRATO.

2.5. O (A) CONTRATANTE declara-se ciente de que o Software e os Produtos/ Servicos Adicionais sdo
disponibilizados da forma como sdo, ndo concedendo a OHL BRAGA qualquer garantia de que o Software e/ou
Produtos/ Servigos Adicionais ou qualquer de seus componentes serd modificado para um uso especifico ou que
funcionard sem interrup¢des ou que estard livre de defeitos ou erros, ou que as aplica¢des contidas nos

Softwares/ou no Produtos/ Servicos Adicionais destinem-se a atender um proposito especifico ou a quaisquer
exigeéncias do (a) CONTRATANTE.

2.6. Em razdo da complexidade e impossibilidade de isencdo de falhas nos sistemas de informética, por sua
propria natureza, as Partes acordam que a OHL BRAGA nio poderd, em hipétese alguma, ser responsabilizada
por perdas e danos de qualquer natureza causados ao (a) CONTRATANTE ou a qualquer terceiro, em
decorréncia de falhas e/ou defeitos de projeto, fabricacdo, constru¢do, montagem, férmulas ou manipulag¢do dos
Softwares/ou nos Produtos/ Servigos Adicionais.

2.7. Todos os programas, arquivos e dados utilizados para o funcionamento do sistema RH1000 sdo
considerados “de conteudo” e, portanto, de inteira responsabilidade do CONTRATANTE.

2.8. Observar os critérios técnicos definidos pela CONTRATADA para possibilitar a execucdo de servigcos
opcionais eventualmente contratados pelo CONTRATANTE, tal como, mas ndo restrito a escolha de nomes de
bases de dados além de outros.

2.9. Responder, com exclusividade, pelos atos praticados por seus prepostos, administradores do sistema e/ou
por toda e qualquer pessoa que venha a ter acesso a senha de administracdo do sistema, declarando aceitar essa
responsabilidade. A responsabilidade pelos atos praticados serd, sempre, Gnica e exclusiva do
CONTRATANTE.

2.10. Alterar a(s) senha(s) utilizadas, caso a CONTRATADA venha a detectar que a(s) senha(s) utilizada(s) se
encontra(m) abaixo dos padrdoes minimos de seguranca recomenddveis, com possibilidade de expor o sistema
RH1000 em uso ao risco de sofrer atuacdo de “hackers” podendo afetar sua operacionalidade.

2.11. Nao adotar qualquer pratica que possa colocar em risco a estabilidade do “link™ disponibilizado pela
CONTRATADA, sob pena de, em isto ocorrendo, ficar a CONTRATADA autorizada a desconecté-lo,
independentemente de aviso ou notificacao.

2.12. Assegurar que as especificacdes contidas neste contrato atenderdo a sua demanda, uma vez que apenas o
CONTRATANTE tem pleno conhecimento da destinagc@o que serd dada ao sistema RH1000 e das
especificacdes necessdrias para que seja atendido o fim pretendido. Qualquer sugestao feita pela
CONTRATADA deve ser entendida como simples sugestio, sem carater vinculativo, ndo isentando o
CONTRATANTE da obrigacdo ora prevista.

2.13. Nao instalar nem tentar instalar diretamente qualquer programa e/ou aplicativo sob pena de configurar
inadimplemento contratual, justificador da rescisao de pleno direito do presente contrato, independentemente de



aviso ou notificagao.
3. OBRIGACOES DA CONTRATADA

3.1. Prestar suporte técnico nos limites do que foi contratado, pelo telefone, pelo e-mail constantes no “site” da
CONTRATADA, e também via help-desk.

3.2. Informar ao CONTRATANTE, com 3 (trés) dias de antecedéncia, sobre as interrup¢des necessarias para
ajustes técnicos ou manutengdo que demandem mais de 6 (seis) horas de duragc@o e que possam causar prejuizo
a operacionalidade do sistema RH1000, salvo em caso de urgéncia.

3.3. Nos casos de urgéncia, assim entendidos aqueles que coloquem em risco o regular funcionamento do
servidor e aqueles determinados por motivo de seguranca decorrentes de vulnerabilidades detectadas, as
interrupg¢des serdo imediatas € sem prévio-aviso.

3.4. As manutengdes e interrupgcdes a serem informadas sdo tnica e exclusivamente aquelas que interfiram com
a operacionalidade do sistema RH1000 e do servidor hospedado, ficando dispensadas informagdes prévias
sobre interrup¢des, por motivos técnicos, de servicos acessorios que nao impliquem em prejuizo para a
operacionalidade do sistema.

3.5. A interrupg¢do que interfira ou que cause prejuizo a operacionalidade do servidor hospedado e seja
necessaria para a manutengdo do sistema RH1000 sera realizada, num periodo ndo superior a 06 (seis) horas,
preferencialmente, entre as 24:00 e as 6:00 horas.

3.6. Manter o sigilo sobre o contetido das informacdes inseridas pela CONTRATANTE no sistema RH1000.

3.7. Informar o fato ao CONTRATANTE, caso, a qualquer momento, a CONTRATADA venha a constatar que
a (s) senha(s) utilizada(s) pelo CONTRATANTE se encontra(m) abaixo dos niveis minimos de seguranca
recomendaveis, ficando ela CONTRATADA autorizada, em caso de risco, a bloquear a utilizagdo da(s) senha
(s) insegura(s), independentemente do prévio aviso ou notificagao.

3.8. Bloquear imediatamente o acesso ao sistema RH1000, caso receba dentincia de que o mesmo esta sendo
utilizado, mesmo que sem o conhecimento do CONTRATANTE, para préticas ilicitas ou desautorizadas,
mediante o emprego de “FORMMAIL” ou outro tipo qualquer de prética, comunicando esse fato, de imediato,
ao CONTRATANTE, a fim de que o mesmo possa adotar as medidas tendentes a evitar a possibilidade dessas
praticas.

3.9. Monitorar o servidor hospedado em tempo integral e comunicar a0 CONTRATANTE caso o mesmo
apresente falhas de funcionamento.

3.10. Gerenciar o servidor hospedado nos termos do presente contrato, monitorando-o em tempo integral e
efetuando as intervencdes necessdrias em caso de interrup¢do no funcionamento dos programas de sua
responsabilidade.

3.11. Fica a CONTRATADA autorizada a acessar os arquivos existentes na drea de hospedagem sempre que

esse acesso for necessario e/ou conveniente para a prestacao do suporte técnico de responsabilidade da
CONTRATADA.

3.12. Instalar no servidor, independentemente de solicitacdo do CONTRATANTE, atualizaces dos programas
de protecdo contra a invasdo por terceiros “hackers”, ndo sendo, no entanto, responsavel em caso de ataques
inevitaveis pela superacdo da tecnologia disponivel no mercado.

4. DA UTILIZACAO DAS SENHAS DE ADMINISTRACAO E DA DECLARACAO DE
RESPONSABILIDADE



4.1. A senha de administracdo possibilita 0 acesso ao sistema para a sua utilizagdo. A senha de administragéo
serd cadastrada e/ou enviada a0 CONTRATANTE nas hip6teses descritas nas cldusulas 4.1 a 4.4 infra. E de
exclusiva responsabilidade do receptor da senha a definicdo da politica de privacidade na utilizacdo da mesma.

4.1.1. Sempre que o CONTRATANTE solicitar da CONTRATADA a informagdo da senha de administragao
por ele cadastrada e/ou alterada, devera o CONTRATANTE efetuar tal pedido via telefone ou e-mail. Neste
caso a CONTRATADA fica autorizada a ignorar a senha anteriormente cadastrada pelo CONTRATANTE e
enviar uma nova senha ao e-mail principal, constante no cadastro realizado na contratagdo do servigo.

4.1.1.1. A opgdo do CONTRATANTE, poderd ele deixar cadastrado, desde a contratacio inicial, um endereco
secundério de e-mail para recebimento da senha de administragcdo, que podera ser utilizado em caso de algum
problema ou impedimento do e-mail principal. Em razdo dessa possibilidade, entende-se, sempre, para efeito de
aplicacdo das disposi¢des do capitulo 4 do presente contrato que “endereco eletronico de e-mail para envio da
senha de administracdo do servidor” serd, tanto o endereco principal, quanto o secundério, se este for
cadastrado pelo CONTRATANTE.

4.1.2. A posse da senha dard a quem a detiver ndo sé amplos poderes de gerenciamento e de administracdo do
sistema, mas também amplos poderes de alterar eletronicamente a propria senha.

4.1.3. A responsabilidade por permitir o acesso a senha a quem quer que seja, corre por conta Unica e exclusiva
da CONTRATANTE uma vez que a CONTRATADA ndo possui qualquer ingeréncia sobre a disponibilizacao
da utilizacdo da senha inicialmente fornecida.

4.1.4. Em caso de pedido de substituicdo do endereco eletronico de e-mail para envio de senha, a
CONTRATATADA apenas o atenderd mediante a apresentagdo, pelo solicitante, dos documentos que
comprovem sua legitimidade para efetivacdo da solicitagcdo (aplicado nos casos de substitui¢dao dos
responsaveis indicados no cadastro inicial). Apés copmrovacdo, a CONTRATADA enviard a nova senha para o
endereco eletronico de “e-mail” indicado na solicitacdo de substituicdo.

4.1.5 Em caso de disputa pela posse da senha de administracdo do sistema, o0 acesso a mesma e,
conseqiientemente, ao conteddo do sistema ficard bloqueado até que os interessados cheguem a um acordo
escrito e déem conhecimento do mesmo a CONTRATADA.

4.1.5.1. Caracteriza-se disputa pela posse da senha de administragdo justificadora de bloqueio da mesma o
envio de mais de duas solicitagdes de substitui¢do efetuados por pessoas legitimadas em prazo igual ou inferior
a 7 (sete) dias corridos, além de qualquer outra que seja manifestada expressamente por qualquer das pessoas
legitimadas a pedir essa substituicdo.

5. ACESSORIEDADE E CANCELAMENTO

5.1. Em caso de cancelamento ou cessacao do servigo principal de hospedagem por qualquer motivo, cancelar-
se-d0, imediatamente, todos os demais servicos adicionais, opcionais e complementares porventura contratados,
todos eles acessdrios em relagdo ao servigo principal.

6. DA RETIRADA DO SERVIDOR DO AR A PEDIDO DE AUTORIDADES

6.1. Declara o CONTRATANTE ter conhecimento de que em caso de ordem judicial para a retirada do ar do
servidor ou de “site” nele hospedado por for¢a do presente contrato a mesma serd cumprida independentemente
de prévia cientificacdo a ele CONTRATANTE, bem como que, se em razdo do nivel de gerenciamento adotado
a CONTRATADA nio tiver acesso ao site a fim de desativa-lo, esse objetivo serd alcancado mediante a
desconexdo do servidor da internet.

6.2 Na hipdtese de solicitagdo de retirada do ar do servidor ou de “site” nele hospedado formulada por qualquer
autoridade publica ndo judicial, de protecao de consumidores, infancia e juventude, economia popular ou de



qualquer outro interesse publico, difuso ou coletivo juridicamente tutelado ou de qualquer outra autoridade
legitimada a tanto, 0 CONTRATANTE seré cientificado da mesma e, caso, no prazo maximo de 72 (setenta e
duas) horas contado da sua ciéncia ndo obtenha ordem judicial que autorize a continuidade do funcionamento
do servidor ou de “site” nele hospedado, 0 mesmo serd retirado do ar independentemente de novo aviso ou
notifica¢cdo, nas mesmas condic¢des do item 6.1, acima.

7. SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

7.1. As partes acordam que as informacdes constantes no sistema RH1000 dentro do servidor hospedado, os
bancos de dados, utilizados pela CONTRATANTE estao cobertas pela cldusula de sigilo e confidencialidade,
nao podendo a CONTRATADA, ressalvados os casos de ordem e/ou pedido e/ou determinacao judicial de
qualquer espécie e/ou de ordem e/ou pedido e/ou determinacao de autoridades publicas a fim de esclarecer fatos
e/ou circunstancias e/ou instruir investigacao, inquérito e/ou dentincia em curso, revelar as informagdes a
terceiros.

7.2. A CONTRATADA nao seré responsdvel por violagcdes dos dados e informagdes acima referidas resultantes
de atos de funciondrios, prepostos ou de pessoas autorizadas pela CONTRATANTE e nem daquelas resultantes
da acdo criminosa ou irregular de terceiros (“hackers”) fora dos limites da previsibilidade técnica do momento
em que a mesma Vier a Ocorrer.

8. DENUNCIA, RESCISAO E PENALIDADES

8.1. As partes poderdo denunciar a qualquer tempo o presente contrato, desde que informada por escrito,
inclusive por meio de fax ou e-mail a outra parte com uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
rescindindo-se de pleno direito o presente contrato pelo simples transcurso do prazo.

9. DA MANUTENCAO DE DADOS

9.1. Deixando de vigorar o presente contrato, seja por ndo renovagao, seja por rescisdo ou por qualquer outro
motivo, por liberalidade e sem qualquer custo para 0o CONTRATANTE, UNICA E EXCLUSIVAMENTE
PARA OS SERVICOS CONTRATADOS a CONTRATADA, independentemente de haver bloqueado o acesso
ao sistema RH1000, manterd armazenados os dados existentes no servidor pelo prazo de 30 (trinta) dias a
contar da data do inadimplemento contratual do CONTRATANTE, apds o que tais dados poderdo ser apagados
(deletados) sem possibilidade de recuperacgao.

9.2. A manutencao dos dados no sistema RH1000 pela CONTRATADA ndo permitird o acesso de terceiros. A
CONTRATADA nio fornecera dados cadastrados e gerados pelo sistema, sob qualquer forma de midia.

10. - VALORES E FORMA DE PAGAMENTO DO SERVICO

10.1. Por todos os direitos previstos neste CONTRATO, o (a) CONTRATANTE pagard a OHL BRAGA os
valores da mensalidade previstos na tabela de valores a contratar baseado na quantidade de colaboradores
envolvidos.

10.1.1 O preco da mensalidade compreende exclusivamente a utilizagdo do sistema RH1000 pela
CONTRATANTE.

10.2. Em caso de renovagdo e continuidade da prestacdo de servigo, o preco contratado serd reajustado, a cada
ano a contar da data da contratagcdo, com base na variacdo do IGPM/FGV ou outro indice que venha a ser
utilizado pelo mercado.

10.3. Em caso de aumento de aliquota dos tributos incidentes sobre o servi¢o ora contratado ou da imposi¢ao de
novos tributos relativos a ele, o valor acrescido serd repassado de imediato ao preco do servico, com o que
concorda o CONTRATANTE.



10.4. A OHL BRAGA se reserva o direito de suspender os servigos objeto do presente CONTRATO em caso
de ndo pagamento pelo (a) CONTRATANTE dos valores da mensalidade, até o efetivo pagamento dos valores
devidos.

10.4.1. Pagamentos em atraso sofrerdo multa de 2% (dois porcento) acrescido de juros de 0,1% (um décimo
porcento) ao dia.

10.5. Caso ocorra a rescisdo do presente CONTRATO, por qualquer motivo, as Partes comprometem-se a
saldar e liquidar, imediatamente, eventuais débitos e pendéncias existentes, relativos a servigos ja prestados e
ainda ndo pagos, se for o caso.

11 - PRAZO DE VIGENCIA

11. 1. Este CONTRATO ¢€ celebrado por prazo indeterminado, entrando em vigor na data de sua celebracgao
eletronica. A OHL BRAGA poderd rescindir o presente CONTRATO a qualquer momento durante o periodo
de vigéncia do CONTRATO, mediante comunicagdo prévia, em especial nos casos de descontinuidade de
Servicos, alteracdes de tecnologias ou de seus modelos de negdcio.

11.2. A OHL BRAGA e o (a) CONTRATANTE tém garantida a faculdade de terminar o Contrato
unilateralmente, a qualquer momento e sem necessidade de justificativa. Neste sentido, qualquer uma das partes
poderd comunicar a outra a sua decisdo de finalizar o presente contrato com 30 (trinta) dias de aviso prévio.

12 - DISPOSICOES GERAIS

12.1. A tolerancia de uma Parte com a outra, relativamente ao descumprimento de qualquer das obrigacdes ora
assumidas, ndo serd considerada novagdo ou renudncia a qualquer direito, constituindo mera liberalidade, que
nao impedird a parte tolerante de exigir da outra o fiel cumprimento deste instrumento, a qualquer tempo.

12.2. Na hipétese de qualquer cldusula, termo ou disposi¢do deste CONTRATO ser declarada invalida, ilegal
ou inexeqiiivel, a validade, legalidade ou exeqiiibilidade das demais disposi¢des nao serd afetada ou
prejudicada.

12.3. O (A) CONTRATANTE EXPRESSAMENTE declara e garante, para todos os fins de direito:

a) Possuir capacidade juridica para celebrar este CONTRATO, bem como para utilizar os softwares, produtos e
servicos objeto deste CONTRATO;

b) SER financeiramente responsavel pela utilizagdo dos produtos e servigos objeto deste CONTRATO E TER
CONDICOES FINANCEIRAS DE ARCAR COM OS PAGAMENTOS, CUSTOS E DESPESAS
DECORRENTES DESTE CONTRATO;

¢) Que leu e estd ciente e de pleno acordo com todos os termos e condi¢des deste CONTRATO.

13 - FORO

13.1. As Partes elegem o Foro da Comarca de Sdo Paulo, como competente para dirimir quaisquer
controvérsias oriundas do presente CONTRATO, a exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.



